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Vorwort

Eine ,Nutzer‘innenbefragung der Altstoffsammelzentren® im Bezirksabfallverband Urfahr Um-
gebung im Rahmen des Berufspraktikums unserer Public Management Studentin an der FH
Oberdsterreich, Birgit Bittermann, war Basis und Anlass fur ein oberdsterreichweites Projekt
seitens der Landesabfallverwertungsunternehmen GmbH, das im Sommer 2023 ausgerollt

und umgesetzt wurde.

Die Perspektive der Menschen zu kennen, die die Altstoffsammelzentren nutzen bzw. még-
licherweise zukiinftig nutzen, motivierte zu einer umfassenden Befragung. Basierend auf ei-
nem standardisierten Fragebogen, der sowohl Fragen aus der Erhebung 2004 aufgriff als auch
Winsche der einzelnen Bezirksabfallverbande, wurde die Befragung sowohl online als auch
teilweise vor Ort in den Altstoffsammelzentren durchgefiihrt. Die Datenbereinigung und -aus-
wertung erfolgte durch das Team der FH Oberdsterreich im Oktober 2023 und miindete in den
vorliegenden Bericht.

Die hohe Teilnahme (lber 13.000 auswertbare Rickmeldungen) erméglicht aussagekraftige
Ergebnisse rund um die Themen Zufriedenheit, Nutzung, Trenngenauigkeit und Abgabe von
Altstoffen, Information und Kommunikation, Offnungszeiten, Informationsstand im Allgemei-
nen u.a.

Die Landesabfallverwertungsunternehmen GmbH kann daraus Rickschlusse fir zuktnftige
Ausrichtungen und sowohl oberdsterreichweit als auch auf Ebene der Bezirke ziehen sowie
geeignete MaRnahmen ableiten. Eine Differenzierung der Nutzer*innenperspektive nach Alter,
Geschlecht und Bildungsstand unterstitzt gezielte Aktivitaten. Die Datenlage erlaubt auch auf

ASZ-Ebene wertvolle Einblicke, die jedoch in diesem Bericht nicht angefiihrt sind.

Das vorliegende Projekt unterstiitzt daher insgesamt die gesellschaftspolitisch wichtige Auf-

gabe einer nachhaltigen Abfallvermeidung, -entsorgung und -trennung.

Das Team der FH 0O
Oktober 2023
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1. Vorbemerkungen

Der vorliegende Bericht enthalt die Auswertung der Online-Umfrage von Kund*innen und
Nicht-Kund*innen der Altstoffsammelzentren, die oberdsterreichweit im Sommer 2023 durch-
gefuhrt wurde. Die Rohdaten wurden — wie vereinbart — am 2.10.2023 an das Projektteam
Ubermittelt und in weiterer Folge bereinigt (z.B. um nur begonnene Teilnahmen an der Um-
frage, die aus dem Datensatz entfernt wurden). Durch die Datenbereinigung reduzierte sich

die Anzahl der Umfrageteilnehmer*innen von 414 auf 369 Personen im Bezirk Eferding.

Die Auswertung der Erhebung auf Basis des bereinigten Datensatzes erfolgt in erster Linie als
eindimensionale Auszahlung, deren Ergebnisse grafisch aufbereitet und im Text beschrieben
sowie interpretiert werden. Herangezogen werden dafir nur gultige Antworten, wodurch die
Anzahl der Befragten variieren kann. Erganzt werden diese Resultate um die Auswertung aus-
gewahlter Fragen nach den folgenden soziodemografischen Merkmalen der Befragten: Ge-
schlecht, Alter und Bildungsgrad. Die Befunde dieser merkmalsbezogenen Auswertung wer-
den immer im Anschluss an die jeweiligen Ergebnisse der Auszahlug vorgestellt, um Inhalte

gebiindelt darzulegen.

Die Darstellung der Ergebnisse der Online-Umfrage bezieht sich in diesem Bericht auf die
geschlossenen Fragen. Zudem finden sich im Anhang dieses Berichts eine Auflistung der Ant-

worten auf die offenen Fragen.



2. Ergebnisdarstellung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Online-Umfrage dargestellt, die sich bezirksweit
an die Kund*innen bzw. Nicht-Kund*innen der Altstoffsammelzentren (ASZ) richtete. Der kon-
krete Wortlaut der Fragen der Umfrage ist dem Anhang zu entnehmen (siehe Anhang).

Im Folgenden wird zunachst auf die Teilnahme an der Umfrage eingegangen, um néahere In-
formationen Uber die Erhebungssituation zu geben. Im Anschluss daran werden die sozio-
demografischen Merkmale der Befragten dargestellt, um einen Uberblick tiber die Teilneh-
mer*innen der Umfrage zu geben. Danach folgt die Darstellung der Ergebnisse zur Abfallver-
meidung, -entsorgung und -trennung. AnschlieRend werden die Resultate der Nicht-ASZ-
Kund*innen abgebildet. Den Schwerpunkt bilden die Ergebnisse, die auf den Antworten der
ASZ-Kund*innen basieren. Diese Ausflhrungen gliedern sich in mehrere Kapitelabschnitte,
die bspw. die Ergebnisse zur Zufriedenheit der ASZ-Kund*innen oder die abgegebenen Stoffe
im ASZ behandeln. Eine Zusammenfassung der Ergebnisse sowie Schlussfolgerungen daraus
sind im nachsten Kapitel 3 zu finden.

2.1. Teilnahme an der Umfrage

In diesem Kapitelabschnitt werden jene Ergebnisse vorgestellt, die im Zusammenhang mit der
Erhebung stehen, wie bspw. der Ort der Befragung/des Ausfillens des Fragebogens oder

welchem Bezirk die Umfrage-Teilnehmer*innen zugehdérig sind.
Zunachst wird der Ort der Befragung dargestellt, also wo bzw. in welcher Form die Befragung
stattgefunden hat:

Wie nehmen Sie an der Befragung teil?
(n = 474)

1,9%

monline personliche Befragung im ASZ

Abbildung 1: Ort der Befragung



Auffallend ist, dass beinahe alle Teilnehmer*innen (rund 98%) online an der Befragung teilge-
nommen haben. Nur 1,9% der Teilnehmer*innen (9 Personen) hatten eine persdnliche Befra-
gung, tiw. vor Ort im ASZ.

In weiterer Folge wurden die Teilnehmer*innen gebeten, anzugeben, wie haufig sie dem ASZ

einen Besuch abstatten. Nachfolgend die Darstellung der Antworten (gereiht) auf diese Frage:

Wie haufig kommen Sie in das Altstoffsammelzentrum?
(n = 474)

etwa alle zwei Wochen _ 33,8%
etwa 1x im Monat _ 27,8%
mind. 1x wochentiich ||| I 16.9%
etwa alle zwei Monate - 11,8%
seltener - 9,3%

nie | 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 2: Haufigkeit des ASZ-Besuchs

33,8% der Befragten besuchen das ASZ alle zwei Wochen. Etwas weniger, namlich 27,8%,
besuchen das ASZ in etwa 1x im Monat. 16,9% gaben an, das ASZ mind. einmal wdchentlich
zu besuchen, und knapp 12% der Teilnehmer*innen besuchen das ASZ nur etwa alle zwei

Monate. Etwa 10% der Befragten statten dem ASZ seltener einen Besuch ab.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:
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Haufigkeit des Besuchs im ASZ
(Vergleich Eferding-O0)

. 31,0%
etwa 1x im Monat
33,8%
. 27,8%
etwa alle zwei Wochen ?
27,8%
. . 16,5%
mind. 1x wochentlich ’
16,9%
. 14,0%
etwa alle zwei Monate
11,8%
9,8%
seltener
9,3%

1,0%
0,4%

=
(0]
—m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

200 (n=13440) mBezirk Eferding (n = 474)

Abbildung 3: Haufigkeit ASZ-Besuchs — Vergleich Eferding-00

Zudem wurden die Teilnehmer*innen gefragt, welches ASZ sie im jeweiligen Bezirk am hau-

figsten besuchen. Nachfolgend die Darstellung der Antworten fir den Bezirk Eferding dazu:

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?
(n = 369)

Eferding 38,2%

Hartkirchen _ 19,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Abbildung 4: Zustédndiges ASZ nach Bezirk/Stadt
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Der grofdte Anteil der Teilnehmer*innen aus Eferding (42,3%) besuchen das ASZ in Alko-
ven/Wilhering. Fur knapp 38% der Teilnehmer*innen ist das ASZ in Eferding zustandig. Das
ASZ, welches mit 19,5% am seltensten angegeben wurden, befindet sich in Hartkirchen.

12



2.2. Sozio-demografische Merkmale der Befragten

Im Folgenden werden sozio-demografische Merkmale der Umfrageteilnehmer*innen vorge-
stellt. Gemeint sind dabei Angaben zum Alter, Geschlecht, zum Grad der Schulbildung und

zum Beschaftigungsstatus der Befragten.

In der nachstehenden Grafik ist das Alter der Umfrage-Teilnehmer*innen dargestellt, das an-

hand von Alterskategorien erfasst wurde.

Wie alt sind Sie?

(n=419)
50%
40%
30,3%
30%
24,3%
0
20% 18.9% 17,2%
10%
4,1% 4,3%
= L] ]
O% I
(9 S (9 S S S S
z 33\\‘ ?}( )’é“‘ rbb( )’é“‘ oA 33\\‘ . 33\\‘ 39\\‘ 5 3a\(\(
\)(\\e‘ IN°3 fLA«’ '56’ AD” 56’ ‘\-)\OG‘

Abbildung 5: Alter der Befragten (in Altersgruppen)

Erkennbar ist, dass sich mit 30,4% die meisten Teilnehmer*innen in der Kategorie 35 bis 44
Jahre befinden. Knapp 24% der Befragten sind zwischen 24 und 34 Jahren, knapp 19% zwi-
schen 45 und 54 Jahre alt. Auffallend ist ebenso, dass sich in der jungsten (unter 18 Jahre)
und in der altesten (Uber 65 Jahre) Gruppe die wenigsten Befragten wiederfinden. Da das Alter

in Kategorien abgefragt wurde, ist die Berechnung eines Durchschnittsalters nicht moglich.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Wie alt sind Sie?
(Vergleich Eferding-O0)

50%
40%
30,3%
30% 27,1%
24,3%
20,3% 9,8%
20% 18.9% 17, 2% 8.9
10% 7,7%
1,0%0,7% .
U |
e
AD 3 A o e pb S o o 5 ¥
\)(\\e,( IN°3 flb«’ ’56’ AD” 66’ ‘\-)\oe‘

mEferding (n =419) mOO (n =12 499)

Abbildung 6: Alter der Befragten (in Altersgruppen) — Vergleich Eferding-00

Als weiteres sozio-demografisches Merkmal wurde die Geschlechterzugehdrigkeit abgefragt,
wobei sich folgendes Bild zeigt:

Welchem Geschlecht fuhlen Sie sich zugehorig?
(n=419)

0,5%

mweiblich ®mannlich divers

Abbildung 7: Geschlecht der Befragten

Uber die Halfte (62,1%) der Teilnehmenden fiihlt sich dem weiblichen Geschlecht zugehorig.
Etwas weniger Personen (37,5%) gaben an, dem méannlichen Geschlecht anzugehdéren. Deut-
lich weniger Teilnehmende (0,5%; 2 Personen) ordneten sich der Kategorie ,divers” zu.
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Die Teilnehmer*innen wurden in weiterer Folge auch nach der zuletzt absolvierten Schulbil-

dung befragt, mit folgendem Ergebnis:

Welche Schulbildung haben Sie abgeschlossen?
(n=419)

Pflichtschule - 6,2%

Berufsbildende mittlere Schule oder Lehre

42,2%

Schulabschluss mit Matura 22,2%

Studium (Universitat, FH)

27, 7%

sonstiges I 1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Abbildung 8: Hochste abgeschlossene Schulbildung

Hierbei ist auffallend, dass rund 42% der Befragten einen Abschluss einer BMS oder Lehre
angeben. Weitere knapp 28% gaben an, ein Studium absolviert zu haben. Der Teilnehmer*in-
nenanteil mit einem Schulabschluss mit Matura liegt bei etwa 21%. Ein deutlich geringerer
Anteil (nicht ganz 6,2%; 26 Personen) der Befragten gab einen Pflichtschulabschluss als
hdchsten Bildungsabschluss an.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Welche Schulbildung haben Sie abgeschlossen?
(Vergleich Eferding-00)

) 5,7%
Pflichtschule
6,2%

Berufsbildende mittlere Schule oder Lehre

44, 7%
42,2%

23,1%
22,2%

Schulabschluss mit Matura

25,0%

Studium (Universitat, FH) i
, 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

100 (n=12499) mEferding (n = 419)

Abbildung 9: Hochste abgeschlossene Schulbildung — Vergleich Eferding-00

Weiters wurden die Teilnehmer*innen nach ihrer aktuellen Beschéaftigung und damit nach ih-

rem Beschéftigungsstatus gefragt. Folgende Darstellung zeigt die Angaben dazu:

Sie sind zur Zeit...
(n = 419)

berufstatio |G 7S 2%
in Pension | 11.7%
Karenz (Elternkarenz, Bildungskarenz) [l 7,2%
in Ausbildung [l 2,4%
Hausfrau/-mann | 1,9%
sonstiges | 1,2%

arbeitslos | 1,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Abbildung 10: Beschaftigungsstatus der Befragten
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Uber dreiviertel aller Teilnehmer*innen (75,2%) sind zur Zeit der Erhebung erwerbstatig. Ein
deutlich geringerer Anteil, namlich 11,7%, gibt an, Pensionist*innen zu sein. Die weiteren rest-
lichen Umfrage-Teilnehmer*innen befinden sich entweder in einer Form der Karenz (7,2%), in
Ausbildung (2,4%) oder sie sind ausschliel3lich Hausfrau bzw. Hausmann (1,9%). 1% der Be-

fragten (4 Personen) geben an, arbeitslos zu sein.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:

Sie sind zur Zeit...
(Vergleich Eferding-O0)

s 74,3%
berufstatig °
75,2%
. . 15,1%
in Pension
11,7%

. 4,5%
Karenz (Elternkarenz, Bildungskarenz) - b 200/
,2%

3,1%

in Ausbildun
9B 24%

1,2%

Hausfrau/-mann
f 9%

1,1%

sonstiges
985 ] 1.2

0,7%

arbeitslos
| 1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00 (n=12499) mEferding (n = 419)

Abbildung 11: Beschaftigungsstatus der Befragten — Vergleich Eferding-00

2.3. Abfallvermeidung, -entsorqung und -trennung

Alle Teilnehmer*innen wurden nach der generellen Zufriedenheit mit der getrennten Abfall-
sammlung im eigenen Bezirk befragt. Die nachfolgende Darstellung zeigt die generelle Zufrie-

denheit damit im Bezirk Eferding:
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Generelle Zufriedenheit mit der Abfallsammlung im
Bezirk Eferding

(n = 444)
0,7%
62,2% 35,6%
1,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehr zufrieden  meher zufrieden  meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 12: Generelle Zufriedenheit mit der Abfallsammlung im Bezirk/in der Stadt*

Der Grafik ist zu entnehmen, dass 62,2% der Teilnehmer*innen mit der Abfallsammlung im
eigenen Bezirk sehr zufrieden sind. Weitere 35,6% sind damit eher zufrieden, was zeigt, dass
sich die Teilnehmer*innen zu einem sehr grof3en Teil generell mit der Abfallwirtschaft im eige-
nen Bezirk zufrieden zeigen. Die Anteile jener, die damit eher nicht (1,6%; 7 Personen) oder

gar nicht zufrieden sind (0,7%; 3 Personen), sind relativ gering.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Generelle Zufriedenheit mit der Abfallsammlung
(Vergleich Eferding-O0)

2,7%
65,4% 31,3% 0,6%
1,6%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

00 (n = 13 080)

msehr zufrieden  meher zufrieden  ®meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 13: Generelle Zufriedenheit mit der Abfallsammlung — Vergleich Eferding-00

1 Frage It. Fragebogen: Wie zufrieden sind Sie im GroRen und Ganzen mit der getrennten Abfallsamm-
lung in Threm Bezirk/in lhrer Stadt?
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Um geschlechterspezifische Unterschiede mit der Zufriedenheit der Abfallsammlung sichtbar
machen zu konnen, wird in der nachfolgenden Grafik die Zufriedenheit nach Geschlechtern
aufgeschlusselt dargestellt:

Zufriedenheit mit der Abfallsammlung nach Geschlecht

F 1,9%

("r‘]"ibzlgg) 60,8% 36,5% 0,8%

0,6%

E:]a:nrlllg; 64.3% 34,4% 0,6%
divers 0 0
(22 50,0% 50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr zufrieden  meher zufrieden  meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 14: Zufriedenheit nach Geschlecht

Der Grafik ist zu entnehmen, dass jene Teilnehmer*innen, die sich dem mannlichen Ge-
schlecht zugehorig flhlen, ein wenig zufriedener mit der generellen Abfallsammlung sind. Der
Unterschied zum weiblichen Geschlecht ist jedoch relativ gering.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:
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Zufriedenheit mit der Abfallsammlung nach Geschlecht

weiblich - Bezirk
(n =260)

weiblich - 00
(n = 6 935)

mannlich - Bezirk
(n=157)

mannlich - 0O
(n =5 536)

divers - Bezirk
(n=2)

divers - 00O
(n=28)

m sehr zufrieden

0%

(Vergleich Eferding-O0)
1,9%

60,8% 36,5% 0,8%
2,4%

65,9% 31% 0,4%
0,6%

64,3% 34,4% 0,6%
/— 2,9%

65,3% 30,9% 0,9%

50,0% 50,0%

46,4% 42,9% 3,6%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

meher zufrieden  meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 15: Zufriedenheit nach Geschlecht - Vergleich Eferding-00

Um weitere, wertvolle Einblicke diesbezuglich gewinnen zu kénnen, wird die Zufriedenheit

noch gegliedert nach Altersgruppen. Die nachstehende Grafik visualisiert die Zufriedenheit

differenziert nach Altersgruppen und ermdglicht dadurch, gezielt auf die Bedirfnisse der un-

terschiedlichen Altersgruppen eingehen zu kénnen:
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Zufriedenheit mit der Abfallsammlung nach Alter

unte(rn1:8 j;lhre 50,0% 25.0%
18(‘ 2 Jlf;r)"e 52,9% 47,1%
s e
s Jave
45(—r]54; J7a9f)lre 68,4% 30,4% 1,3%
5505 Jee
ube(;éiBfg)hre 72 2% 22.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

msehr zufrieden  meher zufrieden  meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 16: Zufriedenheit nach Alter

Diese Ergebnisse zeigen, dass sich die mittleren Altersgruppen seltener ,sehr zufrieden” an-
gaben als die jungsten und die dltesten Teilnehmer*innen. Dennoch ist in allen Altersgruppen
eine sehr hohe Zufriedenheit erkennbar.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Zufriedenheit mit der Abfallsammlung nach Alter
(Vergleich Eferding-00)

unter 18 Jahre - Bezirk
(n=4)

50,0% 25,0%
1,1%
unter 18 Jahre - 0O

0 0
(n = 87) 64,4% 33,3% 1,1%

18-24 Jahre - Bezirk

(n=17) 52,9% 47,1%

2,5%
18-24 Jahre - 0O
(n = 675)

65,8% 31,6% 0,1%

25-34 Jahre - Bezirk

0, 0,
(n=102) 52,9% 43,1% 3,9%
3,1%
25-34 Jahre - 00
0, 0,
(n = 2 539) 28,8% 37,3% 0,8%
35-44 Jahre - Bezirk
0, (0)
(n=127) 61,4% 37,8% 0,8%
3,0%
35-44 Jahre - 00
(1) 0,
(n = 3 390) 63,3% 33,1% 0,5%
45-54 Jahre - Bezirk 68,4% 30,4% 13%

(n =79)

45-54 Jahre - 00
(n =2 479)

67,9% 29,2% 2.6%

55-65 Jahre - Bezirk

(n=172) 69,4% 29,2% 1,4%
2,1%

55-65 Jahre - 00
(n = 2 366) 69,8% 27,6% 0,5%

Uber 65 Jahre - Bezirk

(n = 18) 72,2% 22,2%

1,9%

liber 65 Jahre - 00
o (n :a96r3,e) 76,4% 21,3% 0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehr zufrieden  meher zufrieden  ®eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 17: Zufriedenheit nach Alter — Vergleich Eferding-00
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Folgende Ergebnisdarstellung ermdglicht Einblicke hinsichtlich der generellen Zufriedenheit
mit der Abfallsammlung in Abhangigkeit der Bildungsebene:

Zufriedenheit mit Abfallsammlung und Bildungsgrad

Pflichtschule o
(n = 26) 80,8% 15,4% 3,8%

0,6%

BMS oder Lehre
0, 0, 0,
(n=177) 57,6% 40,7% 1,1%
Schulabschluss mit
1,1%
Matura (n = 93) 68,8% 30,1% b

2,6%
SIUd?rJ]n; (ﬂrg) FH) 57,8% 38,8% 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

msehr zufrieden  meher zufrieden  meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 18: Zufriedenheit nach Bildungsgrad

Erkennbar ist, jene Teilnehmer*innen mit einem Pflichtschulabschluss am haufigsten ,sehr
zufrieden® angegeben haben, gefolgt von jenen, mit Maturaabschluss. Betrachtet man die ge-
nerelle Zufriedenheit, so ist auch hier erkennbar, dass diese in allen Bildungsgraden stabil
hoch ist.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Zufriedenheit mit Abfallsammlung und Bildungsgrad
(Vergleich Eferding-O0)

Pflichtschule - Bezirk

0, 0,
(n = 26) 80,8% 15,4% 3,8%
1,0%
Pflichtschule - 00
0, 0,
(n=718) 74,5% 24,4% 0,1%
0,6%
BMS oder Lehre - Bezirk
0,
(n=177) 57,6% 40,7% 1,1%
2,3%
BMS oder Lehre - OO 67.2% 29.9% 0.6%

(n =5 583)

Matura - Bezirk

0, 0,
(n = 93) 68,8% 30,1% 1,1%
2,7%
Matura - 00
0, 0,
(n = 2 888) 63,3% 33,4% 0,6%
2,6%
Studium (Uni, FH) - Bezirk 0 .
(n = 116) 57,8% 38,8% 0,9%
3,5%
Studium (Uni, FH) - 00 o 0
(n =3 121) 62,6% 33,2% 0,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehr zufrieden  meher zufrieden  ®meher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 19: Zufriedenheit nach Bildungsgrad — Vergleich Eferding-00

Auch wenn die Zufriedenheit mit der Abfallsammlung generell hoch ist, wurde der Frage nach-
gegangen, ob bzw. woriber sich die Befragten mehr Informationen bendétigen wirden. Zu wel-
chen Themen sich die Befragten gerne mehr Informationen wiinschen, wurde daher in einer

weiteren Sequenz der Umfrage erhoben. Nachfolgend die Ergebnisse dazu:
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Vermehrter Informationsbedarf zu...
(n = 444; Mehrfachnennungen maglich)

richtige Zuordnung von Abfallen || GG 10
e
wiederverwendung || NG 2s.5

keine Wiinsche || I 10.5%
Abfalivermeidung || | | I 18.0%
Entsorgung Problemstoffe _ 11,0%
Entsorgung Kunststoffe - 10,1%
Entsorgung Elektrogeréate - 7,0%
Entsorgung Bioabfall [} 3.4%
Entsorgung Metall ] 1,8%

Entsorgung Altpapier ] 1,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 20: Vermehrter Informationsbedarf?

Mit 41% winschen sich die Befragten mehr Information zur richtigen Zuordnung von Abféllen.
Weitere 35,6% wiinschen sich vermehrt Informationen zu den Entsorgungsschritten, also was
in weiterer Folge mit dem Abfall passiert. Etwa 29% zeigen Interesse an Informationen zum
Thema Wiederverwendung. 18% der Befragten winschen sich mehr Informationen zur Abfall-
vermeidung. Themen mit weniger Informationsbedarf betreffen die Entsorgung gewisser
Stoffe, wie Problemstoffe, Kunststoffe, Elektrogerate, Bioabfall oder Metall. 21% der Teilneh-

mer*innen gaben an, keine Winsche zu mehr Information zu haben.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:

2 Frage It. Fragebogen: Zu welchen Themen rund um die Abfallvermeidung, Abfalltrennung und Ab-
fallentsorgung wiirden Sie sich mehr Informationen wiinschen?

25



Vermehrter Informationsbedarf zu...

(Vergleich Eferding-OO; Mehrfachnennungen maglich)

41,9%

richtige Zuordnung von Abféllen
41,0%

35,6%
35,6%

Entsorgungsschritte - was
passiert mit dem Abfall

28,1%

Wiederverwendung 28,8%
, 0

21,0%
19,6%

keine Wiinsche

20,1%

Abfallvermeidung 18.0%
, 0

11,9%

Entsorgung Problemstoffe
11,0%

10,9%

Entsorgung Kunststoffe
10,1%

6,9%

Entsorgung Elektrogerate
gung g 7.0%

. 3,4%

Entsorgung Bioabfall
3,4%
2,2%

Entsorgung Metall
1,8%
Entsorgung Altpapier 219

u i

gung Altpap 1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

200 (n=13440) mEferding (n = 444)

Abbildung 21: Vermehrter Informationsbedarf — Vergleich Eferding-00

60%

70%
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Bei der Frage, wie gut sich die Befragten zur Abfallvermeidung, -trennung und -entsorgung

informiert fihlen, konnten folgende Ergebnisse gewonnen werden:

Informiertheit tber Abfallvermeidung, -trennung und

-entsorgung
(n =444)
30,9% 59,5% 0,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehrinformiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 22: Informiertheit tiber Abfallwirtschaft®

Etwa ein Drittel der Umfrage-Teilnehmer*innen (30,9%) gibt an, Giber Abfallvermeidung, -tren-
nung und -entsorgung sehr informiert zu sein. Der gré3te Teil der Befragten (Uber 59%) gibt
an, eher informiert zu sein. Der deutlich geringere Anteil der Befragten (9,7%, 43 Personen)

geben an, darlber eher nicht oder gar nicht informiert zu sein.
Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Informiertheit Uber Abfallvermeidung, -trennung und

-entsorgung
(Vergleich Eferding-00)

00 (n = 13 080) 26,6% 61,6% 7,0%
Eferding (n = 444) 30,9% 59,5% 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%

msehrinformiert  meher informiert ™ eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 23: Informiertheit iber Abfallwirtschaft — Vergleich Eferding-00

8 Frage It. Fragebogen: Wie gut fihlen Sie sich tGber Aspekte wie Abfallvermeidung, Abfalltrennung und
Abfallentsorgung informiert?
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Unter allen Teilnehmer*innen, die nicht oder weniger zufrieden sind mit der Abfallsammlung,
wurde als haufiger Grund fehlende Informationen zu Aspekten der Abfallvermeidung, Abfall-
trennung und Abfallentsorgung angegeben. Aufgrund dessen wird nachfolgend auf den Grad
der Informiertheit eingegangen, um die Zielgruppen genauer betrachten zu kénnen und ggf.
Mafinahmen konkret auf eine Altersgruppe abgeleitet werden kdnnen. Der Grad der Informiert-
heit wird zum einen dem Geschlecht, zum anderen dem Alter gegentibergestellt. Zunachst die
Darstellung nach dem Geschlecht:

Grad der Informiertheit nach Geschlecht

("r‘]"ibzl'(‘)fg) 28,8% 61,5% 0,8%

mannlich

0 0
(n = 157) 33,8% 56,1%

divers

(n=2) 50,0% 50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr informiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 24: Grad der Informiertheit nach Geschlecht

Es ist erkennbar, dass sich die Teilnehmer*innen, die sich dem weiblichen Geschlecht zuge-
ordnet fhlen, seltener ,sehr informiert” angegeben haben als jene Teilnehmer*innen, die das
méannliche Geschlecht angegeben haben. Dennoch ist der generelle Grad der Informiertheit

unabhéngig vom Geschlecht recht hoch.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:
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Grad der Informiertheit nach Geschlecht
(Vergleich Eferding-00)

weiblich - Bezirk

(= 260) 28,8% 61,5% 0.8%
W(en'bzl'%hgég)o 27.2% 61,8% 0,6%

mannlich - Bezirk

0
(n = 157) 33,8% 56,1%

ménnlich - 0O

0 0
(n = 5 536) 25,8% 62,1% 0,7%

divers - Bezirk

0, [v)
(n=2) 50,0% 50,0%
divers - 00
0, (0)
(n = 28) 32,1% 53,6% 3,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
msehr informiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 25: Informiertheit nach Geschlecht — Vergleich Eferding-00

Weiters wird dargestellt, wie sich der Grad der Informiertheit auf die Altersgruppen aufteilt.
Folgend sind die Ergebnisse dazu dargestellt:
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Grad der Informiertheit nach Alter

unte(rn1=8 j)ahre 50,0% 25,0% 25,0%

o I
25-3i1 Jahre 15.7% 68,6%

(n =102)
35'4f Jahre 30,7% 59,1%

(n=127)

/— 3,8%

it e
55-65_ Jahre 43.1% 51,4%

(n=72)

Uber 65 Jahre
0, 0,
(n=18) 27,8% 61,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

msehrinformiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 26: Grad der Informiertheit nach Alter

Der Grafik lasst sich entnehmen, dass sich die Teilnehmer*innen beinahe aller Altersgruppen
recht gut informiert fihlen tGber samtliche Aspekte der Abfallvermeidung, -trennung und -ent-
sorgung. Lediglich die Gruppe der 25-34-Jahrigen zeigt sich etwas weniger informiert, wohin-
gegen sich alle unter 18-Jahrigen sehr gut informiert fuhlen.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Gegenuberstellung Grad der Informiertheit nach Alter
(Vergleich Eferding-O0)

unter 18 Jahre - Bezirk
(n=4)

50,0% 25,0% 25,0%

unter 18 Jahre - 0O

0 0
(n = 87) 32,2% 54,0% 1,1%

18-24 Jahre - Bezirk
0,
(n=17) 29,4% 64,7%
18-24 Jahre - 0O
(n=675)

23,9% 64,7% 0,1%

25-34 Jahre - Bezirk
(n = 102) 15,7% 68,6%
25-34 Jahre - 00

(h = 2 539) 17,7% 65,4% 1,0%

35-44 Jahre - Bezirk
(n = 127) 30,7% 59,1%
35-44 Jahre - 00

0, 0,
(n = 3 390) 23,9% 64,3% 0,6%

3,8%

45-54 Jahre - Bezirk
0, 0,

(n =79) 39,2% 55,7% 1,3%

45-54 Jahre - 00O

0 0
(n =2 479) 29,8% 60,3% 0,7%

55-65 Jahre - Bezirk

(n=72) 43,1% 51,4%

55-65 Jahre - 00
(n =2 366)

33,6% 58,0% 0,5%

Uber 65 Jahre - Bezirk

0, 0,
(n=18) 27,8% 61,1%
tiber 65 Jahre - 00
0, 0,
(n = 963) 35,5% 56,4% 0,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehrinformiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 27: Informiertheit nach Alter — Vergleich Eferding-O0O
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Des Weiteren wurde versucht anhand des Grads der Informiertheit weitere, vertiefende Er-
kenntnisse hinsichtlich des Bildungsgrads zu gewinnen. Nachstehend die Darstellung zu den
Ergebnissen:

Grad der Informiertheit nach Bildungsgrad
o6
e Y TS 5

Studium (Uni, FH)

0, [v)
(n = 116) 25,0% 62,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehrinformiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 28: Grad der Informiertheit nach Bildungsgrad

Hier zeigt sich, dass diejenigen mit einem Matura- oder Studienabschluss sich etwas weniger
gut informiert fuhlen als jene Befragungsteilnehmer*innen, die einen Pflichtschul- bzw. BMS-
oder Lehrabschluss haben. Betrachtet man die generelle Einschéatzung zur Informiertheit, zei-

gen sich jedoch keine groRen Unterschiede zwischen den einzelnen Bildungsgraden.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Grad der Informiertheit nach Bildungsgrad
(Vergleich Eferding-O0)

Pflichtschule - Bezirk

(n = 26) 53,8% 38,5%

Pflichtschule - 00

0 0
(n=718) 39,0% 52,6% 0,7%

BMS oder Lehre - Bezirk

(0) 0,
(n=177) 33,3% 57,1% 1,1%
BMS oder Lehre - 00
0, 0,
(n = 5 583) 29,3% 60,1% 0,6%
Matura - Bezirk
0, 0,
(n = 93) 26,9% 64,5%
Matura - 00
0, (V)
(n = 2 888) 22,6% 64,8% 0,7%
Studium (Uni, FH) - Bezirk 0 0
(n = 116) 25,0% 62,9%
Studium (Uni, FH) - 00 o 5
(n=3121) 21,8% 64,9% 0,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehrinformiert  meher informiert  ®eher nicht informiert gar nicht informiert

Abbildung 29: Informiertheit nach Bildungsgrad — Vergleich Eferding-00

2.4. Nicht-ASZ-Kund*innen

Die Online-Umfrage, die in den Bezirken sowie den einzelnen Gemeinden beworben wurde,
ermoglichte auch die Teilnahme von Personen, die das Altstoffsammelzentrum nicht nutzen.
Im Bezirk Eferding wurde dieser Fragenkomplex jedoch von keiner Person ausgefillt, was
darauf schlief3en lasst, dass alle Umfrageteilnehmer*innen die ASZ im Bezirk nutzen.
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2.5. ASZ-Kund*innen

Viele Fragen der Online-Erhebung richteten sich an die Kund*innen des ASZ. Im Folgenden

werden die diesbezliglichen Ergebnisse der Datenauswertung beschrieben.

2.5.1. Privatpersonen oder Firmenkund*innen

Eine der Fragen an die ASZ-Kund*innen richtete sich darauf, ob sie das ASZ als Privatperson

oder als Firmenkund*in aufsuchen. Die Antworten verteilen sich folgendermal3en:

Kommen Sie als Privatperson oder als Firmenkund*in?
(n = 474)

1,2%

m Privatperson Firmenkund*in

Abbildung 30: Privatperson oder Firmenkund*in

Der Grafik ist zu entnehmen, dass beinahe alle Teilnehmer*innen (98,8%) als Privatpersonen

die ASZ nutzen, lediglich 5 Personen (1,5%) geben an, Firmenkund*innen zu sein.

2.5.2. Griunde fur die Nutzung des ASZ

Alle Teilnehmer*innen, die bereits ASZ-Kund*innen sind, wurden nach ihrer Motivation bzw.
nach ihren Beweggrinden befragt, warum sie in das ASZ kommen. In der nachfolgenden Gra-

fik sind die Ergebnisse zu dieser Frage abgebildet:
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Warum kommen Sie in das ASZ?
(n = 423; Mehrfachnennungen maglich)

individueller Beitrag zum Klimaschutz

61,5%

wegen der Vielfalt der Abgabemaoglichkeiten 48,9%

weil das Personal freundlich und hilfsbereit ist _ 42,3%
weil das ASZ bequem erreichbar ist _ 41,6%
weil es keine andere Abgabemdglichkeit gibt _ 34,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 31: Grunde fur Nutzung des ASZ

Uber 61% geben an, dass sie durch die Nutzung eines ASZ einen individuellen Beitrag zum
Klimaschutz leisten kénnen. Als weiterer wesentlicher Beweggrund fur die Nutzung des ASZ
wird mit knapp 50% die Vielfalt der Abgabemdglichkeiten genannt. Zudem wird von Uber 42%
der befragten ASZ-Kund*innen das Personal als freundlich und hilfsbereit erlebt, was einen
weiteren Grund darstellt, ein ASZ aufzusuchen. Ebenso wird mit Gber 41% die bequeme Er-

reichbarkeit des ASZ als Grund genannt. Etwas Uber 34% geben allerdings auch an, das ASZ

Zu nutzen, weil es keine andere Méglichkeit gibt.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Warum kommen Sie in das ASZ?
(Vergleich Eferding-OO; Mehrfachnennungen maglich)

63,2%

individueller Beitrag zum Klimaschutz
61,5%

52,5%

wegen der Vielfalt der Abgabemaoglichkeiten
48,9%

42,6%
42,3%

weil das Personal freundlich und hilfsbereit ist

40,3%

weil das ASZ bequem erreichbar ist
41,6%

28,2%
34,5%

weil es keine andere Abgabemdglichkeit gibt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=00 (n=12540) wmEferding (n = 423)

Abbildung 32: Griinde fiir Nutzung des ASZ — Vergleich Eferding-00

2.5.3. Abgegebene Stoffe im ASZ

Die ASZ-Kund*innen konnten weiters angeben, welche Stoffe sie in den ASZ abgeben. Der

nachstehenden Grafik sind die Ergebnisse dazu zu entnehmen:
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Welche Stoffe geben Sie im ASZ ab?

(Mehrfachnennungen moglich)

Karton
(n=423)

76,1%

Problemstoffe (zB Altdl,
Betterien, Spraydosen...)
(n=423)

73,0%

Elektronikschrott

(n = 423) 714%

Sperrabfall
(n =423)

70,7%

Speisedle, -fette

(n=423) 64,3%

Glas
(n=423)

59,6%

Metall (Verpackung) 52,5%

Kunststoff (Verpackung)
(n=423)

51,8%

Altholz

(n = 423) 50.4%

Kunststoff (Altstoff)
(n=423)

49,6%

Metall (Altstoff)

(n = 423) 44,9%

Textilien und Schuhe

(n = 423) 44.0%

Bauschutt
(n=423)

43,3%

Papier
(n=423)

35,2%

Grunschnitt
(n=423)

32,6%

Restabfall

(n = 93) 22,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abbildung 33: Abgegebene Stoffe im ASZ

100%
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Der am meisten abgegebene Stoff im ASZ ist Karton (76,1%). Etwa gleich haufig angegeben
werden mit rund 70% Stoffe wie Problemstoffe, Elektronikschrott und Sperrabfall. Speisetle
und -fette wurden von 61,8% der ASZ-Kund*innnen angegeben. Metall- und Kunststoffverpa-
ckungen liegen mit 52,5% und 51,8% ebenso nah beieinander. Eine weitere Gruppe an abge-
gebenen Stoffen im ASZ, die mit 49,6% bis 43,3% zusammengefasst werden kann, beinhaltet
Kunststoff und Metall als Altstoff, Textilien und Schuhe, sowie Bauschutt. Papier wird von
35,2% der ASZ-Kund*innen angegeben. Am seltensten wird Grinschnitt im ASZ abgegeben
(32,6%). 93 Personen haben angegeben, Restabfall ins ASZ zu bringen.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Welche Stoffe geben Sie im ASZ ab?

(Vergleich Eferding-OO; Mehrfachnennungen maglich)

Karton

Problemstoffe (zB Altdl,
Betterien, Spraydosen...)

Elektronikschrott

Sperrabfall

Speisedle, -fette

Glas

Metall (Verpackung)

Kunststoff (Verpackung)

Altholz

Kunststoff (Altstoff)

Metall (Altstoff)

Textilien und Schuhe

Bauschutt

Papier

Grinschnitt

Restabfall

0%

72,2%
76,1%
73,0%
71,4%
70,0%
70,7%
62,5%
64,3%
69,0%
59,6%
52,5%
56,9%
51,8%
50,4%
43,5%
49,6%
44,9%
44,0%
43,3%
35,2%
38,1%
32,6%
|0,7%
22,0%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

=00 (n=12540) mEferding (n =423)

Abbildung 34: Abgegebene Stoffe im ASZ — Vergleich Eferding-00

100%
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2.5.4. Trenngenauigkeit

Die Teilnehmer*innen wurden gebeten, die geforderte Trenngenauigkeit der Abfallarten in den
ASZ zu bewerten. Mit folgendem Ergebnis:

Finden Sie die geforderte Trenngenauigkeit der
Abfallarten im ASZ...?

(n = 423)
2,6%
81,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mgenau richtig ®eher zu wenig ®eher zu viel

Abbildung 35:Bewertung der geforderten Trenngenauigkeit der Abfallarten

Besonders auffallend ist, dass 81,1% die geforderte Trenngenauigkeit der Abfallarten in den

ASZ als genau richtig empfinden. 2,6% empfinden die Trenngenauigkeit als eher zu wenig und

16,3% bewerten sie als eher zu viel.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Finden Sie die geforderte Trenngenauigkeit der

Abfallarten im ASZ...?
(Vergleich Eferding-O0)

4,5%

2,6%

Eferding (n = 423) 81,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mgenau richtig ®eher zu wenig ®eher zu viel

Abbildung 36: Bewertung der geforderten Trenngenauigkeit der Abfallarten — Vergleich Eferding-00
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2.5.5. Potentielle Nutzung ASZ mittels elektronischen Zutritts

Die ASZ-Kund*innen wurden auch danach gefragt, ob sie ein ASZ aulRerhalb der Ublichen
Offnungszeiten nutzen wiirden, wenn es dafiir die Moglichkeit eines elektronischen Zutritts

gabe. Nachfolgend die Ergebnisdarstellung:

Potentielle Nutzung ASZ mittels elektronischen Zutritts
(n = 423)

41,6%

mJa ®Nein

Abbildung 37: Potentielle Nutzung ASZ mittels elektronischen Zutritts*

Uber 58% der ASZ-Kund*innen kénnen sich die Nutzung eines ASZ auRRerhalb der gewohnten
Offnungszeiten vorstellen, wenn ein elektronischer Zutritt moglich wére; fir nicht ganz 42% ist

dies hingegen keine Option.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:

4 Frage It. Fragebogen: Wiirden Sie eine zusétzliche Abgabemdglichkeit auRerhalb der gewohnten Off-
nungszeiten, mit elektronischem Zutritt, eingeschrankten Abgabemdglichkeiten und ohne Betreuung
von Mitarbeiter*innen nutzen?
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Potentielle Nutzung ASZ mittels elektronischen Zutritts
(Vergleich Eferding-O0)

41,8%
Nein
41,6%

Ja
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

=00 (n=12540) mEferding (n = 423)

Abbildung 38: Potentielle Nutzung ASZ mittels elektronischen Zutritts - Vergleich Eferding-00

2.5.6. Zufriedenheit der ASZ-Kund*innen

70%

Neben der allgemeinen Zufriedenheit mit der Abfallentsorgung wurden die ASZ-Kund*innen

nach ihrer Zufriedenheit mit inrem ASZ entlang verschiedener Zufriedenheitsdimensionen ge-

fragt, die einer Fragebatterie zusammengefasst wurden. Nachfolgend die diesbeziiglichen

Antworten der ASZ-Kund*innen, gereiht nach dem hdchsten Wert in der Antwortkategorie

,sehr zufrieden®:
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Erreichbarkeit des ASZ

Aus- und Einfahrt in das ASZ

Ordnung und Sauberkeit
im ASZ

Personal (Beratung, Betreuung,
Freundlichkeit)

Abwicklung der Abgabe (zB
Wartezeiten)

Bequemlichkeit der Abgabe-
maoglichkeiten

den Sammelhilfen (Textiliensack,
Oli, Sammeltaschen)

Informationen Uber Abgabe-
maoglichkeiten

Beschilderung/Farbleitsystem

Offnungszeiten des ASZ

bestehende Informationsangebote
im ASZ

Informationen dariiber, was mit den
abgegebenen Abfallen passiert

0%

Wie zufrieden sind Sie mit...?

(n =423)
21% g9
/
79,9% 16,3% 0,7%
73,8% 15,8% 35% 1.2%
0,5%
/
66,9% 27,4% 0,7%
62,9% 23,9% 38% 1,7%
0,9%
60,0% 32,4% 0,9%
/—2,8%
53,4% 31,9% 0,5%
2,4%
51,3% 30,3% 2,4%
3,1%
47,0% 37,4% 0,9%
2,8%
/_
46,6% 36,9% 1,4%
35,2% 35,5% 6,6% 3,3%
22,9% 36,2% 78% 3.8%
17,3% 22,7% 18,9% 7,6%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr zufrieden  meher zufrieden  mmittelmafig eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 39: Zufriedenheit mit dem ASZ nach verschiedenen Aspekten
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Um einen Vergleich zwischen Bezirk und Land herstellen zu kénnen, werden nachfolgend die Zufriedenheitswerte von OO dargestellt (Reihung ebenfalls nach

dem hochsten Wert der Antwortkategorie ,sehr zufrieden®):

Wie zufrieden sind Sie mit...?

) ) /7 1,6%
B ey
) [ 07%
A (e 12540)
e eraurg, et Y S T TR | %
Freundiichkeit); (n = 12.540) Sl L e
1,3%
AeKlung der Abgabe [ o
Wartezeiten) (n = 12.540) = - 7
Aus- unCl(r:EI:nl;-azhl’stAiB)das ASZ 61,2% 22,4% 4,1% 2,2%
e e e > Y S ™Y 7S 65602 6 1.2%
o o o Y S S S 3 006 1.2%
mogichikaiton (= 15 240y
e e S S s 00 1.1%
Nty s
beSteh?rzdsslgf?;rzaiggZ%?QEbme 25,3% 36,1% 6,8% 2,6%
Informationen dartiber, was mit den
frfiseiieot it
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr zufrieden  meher zufrieden  EmittelmaRig eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abbildung 40: Zufriedenheit mit dem ASZ nach verschiedenen Aspekten — Grafik fir 00
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Zu Abbildung 39: Jene Themen, mit denen die AZS-Kund*innen am haufigsten ,sehr zufrie-
den® sind, sind die Erreichbarkeit der ASZ (79,9%), die Ein- und Ausfahrt (73,9%), die Ordnung
und Sauberkeit (66,9%) sowie die Freundlichkeit des Personals (62,9%). Generell lasst sich

erkennen, dass die Kund*innen Grof3teils mit den abgefragten Aspekten ,sehr zufrieden oder
seher zufrieden” sind. Lediglich mit dem bestehenden Informationsangebot dazu, was mit den
Abfallen passiert, sind die ASZ-Kund*innen vergleichsweise weniger zufrieden (17,3%). Im
Vergleich zu Obergsterreich unterscheiden sich die Ergebnisse nur vereinzelt.

2.5.7. Informationsquellen beziiglich ASZ

Die ASZ-Kund*innen wurden weiters danach gefragt, woher sie ihre Informationen rund um
die ASZ beziehen. Die grafische Darstellung der Ergebnisse zeigt folgendes Bild (Mehrfach-

nennungen waren moglich):

Informationsquellen bzgl. ASZ
(n = 423; Mehrfachnennungen maglich)

Asz-Mitarbeitertinnen | ENENEGNGTNGTNGNGNGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEE 65/
Gemeinde HIININGEGEGEGEE 33,1%

Informationsblatter | NG 33 6%

Internet (zB Umweltprofi-Homepage) | NNENININGNGNGEG 32.9%
Social Media | I 25.1%
Zeitung N 04 3%

Bekannte, Freunde, Familie | NN 20,6%
App (ASZ-Profi oder 00 Abfall App) I 16,8%

Newsletter [l 3,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 41: Informationsquellen bezliglich ASZ®

63,4% der Befragten geben an, ihre Informationen von den ASZ-Mitarbeiter*innen direkt zu

beziehen. Weitere wesentliche Quellen sind Gemeinden (38,1%), Informationsblatter (33,6%)

5 Frage It. Fragebogen: Woher beziehen Sie lhre Informationen zu Abfallvermeidung, Abfalltrennung
und Abfallentsorgung?
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sowie das Internet (32,9%). Am seltensten werden die Informationen aus dem Newsletter be-
zogen (3,8%, 16 Personen).

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Informationsquellen bzgl. ASZ
(Vergleich Eferding-OO; Mehrfachnennungen maglich)

59,3%
63,4%

ASZ-Mitarbeiter*innen

,6%
38,1%

Gemeinde

. ; 37,4%
Informationsblatter
3,6%
. 31,1%
Internet (zB Umweltprofi-Homepage)
32,9%

20,7%
25,1%

Social Media

26,7%

Zeitung oal 3%

23,1%
20,6%

Bekannte, Freunde, Familie

19,2%

App (ASZ-Profi oder OO Abfall App) 16 8%
,8%

4,0%
3,8%

Newsletter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=00 (n=12540) mEferding (n = 423)

Abbildung 42: Informationsquellen beziiglich ASZ - Vergleich Eferding-00
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2.5.8. Bevorzugte Kommunikationskanale

Welche Kommunikationskanale den ASZ-Kund*innen am liebsten sind, durften diese bei einer
weiteren Frage angeben. Nachstehend die Ergebnisse zu den bevorzugten Kommunikations-

kanalen mit dem ASZ:

Uber welche Kanale mochten Sie bevorzugt mit dem ASZ

kommunizieren?
(n = 423; Mehrfachnennungen maoglich)

personiich |, o> >
Homepage | <o 4%
A [ -2 2
telefonisch _ 9,0%
Google _ 8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 43: Bevorzugte Kommunikationskanale

Uber die Halfte der Befragten (52,2%) gibt an, personlich kommunizieren zu wollen. Auch die
Homepage ist mit etwas Uber 40% ein vorstellbares Kommunikationsmedium. Am wenigsten
vorstellbar ist die Kommunikation fur die ASZ-Kund*innen telefonisch (9%; 38 Personen) oder
via Google (8,7 %; 37 Personen).

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Uber welche Kanale mochten Sie bevorzugt mit dem ASZ

kommunizieren?
(Vergleich Eferding-O0; Mehrfachnennungen maglich)

. 51,2%
personlich
52,2%

36,3%
Homepage
40,4%
A 36,6%
PP 32,2%
. 8,3%
telefonisch
9,0%
8,7%
Google
8,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

200 (n=12540) mEferding (n = 423)

Abbildung 44: Bevorzugte Kommunikationskanéale — Vergleich Eferding-00

2.5.9. Einsparung von Gebihren und Pfandrickgabe

In einem weiteren Schritt wurden die AZS-Kund*innen danach befragt, flr welche Angebote
sie bereit waren, zusétzliche Gebuhren zu bezahlen. Die Ergebnisse in der folgenden Grafik
veranschaulichen die Bereitschaft zum Zahlen von zuséatzlichen Gebihren:
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Waren Sie bereit, fur folgende Dienstleistungen im ASZ

zusatzlich Gebuhren zu bezahlen?
(n = 423; Mehrfachnennungen mdaglich)

weitere zusatzliche
Serviceangebote (zB
Entrimplungsservice)

et
der Abfille 22,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

36,2%

Abbildung 45: Bereitschaft zum Zahlen von zusétzlichen Gebihren

Etwa 36% der ASZ-Nutzer*innen geben an, flr zusatzliche Serviceangebote, wie bspw. ein
Entrimplungsservice, auch zusatzliche Gebihren zu bezahlen. Knapp 23% der Befragten ge-
ben an, zusatzliche Gebuhren fir eine automatische Sortierung der Abfalle bezahlen zu wol-

len.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Waren Sie bereit, fir folgende Dienstleistungen im ASZ

zusatzlich Gebuhren zu bezahlen?
(Vergleich Eferding-OO; Mehrfachnennungen maglich)

weitere zusatzliche
Serviceangebote (zB
Entrimplungsservice)

38,9%

6,2%

automatische Sortierung 20,5%

der Abfalle 22.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

=00 (n=12540) mEferding (n =423)

Abbildung 46: Bereitschaft zum Zahlen von zuséatzlichen Gebiihren — Vergleich Eferding-00

Ob sich die ASZ-Kund*innen Informationen dazu winschen, wie viel Millgebihren durch die

ASZ pro Einwohner*in gespart werden kénnen, konnten die Befragungsteilnehmer*innen in
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einer weiteren Frage beantworten. Folgend sind die Antworten der Teilnehmer*innen grafisch
dargestellt:

Informationen zu

eingesparten Millgebihren
(n=423)

mJa mNein

Abbildung 47: Wunsch nach Information zu eingesparten Millgebiihren®

Etwa zwei Drittel (69%) der ASZ-Kund*innen geben an, sich Informationen Uber die durch die
ASZ eingesparten Mullgebuhren pro Einwohner*in zu wiinschen. Fir rund ein Drittel ist das

hingegen kein Thema.

Im Jahr 2025 wird in Osterreich ein gesetzlich geregeltes Pfandsystem auf Getrankeverpa-
ckungen eingefiihrt. Die Frage nach der bevorzugten Mdglichkeit der Pfandrtickgabe war da-
her ebenfalls von Interesse, wobei hier zwei Optionen beriicksichtigt wurden: Die Rickgabe

im ASZ und/oder im Handel. Die Frage wurde von den Teilnehmer*innen wie folgt beantwortet:

6 Frage It. Fragebogen: Wiinschen Sie sich regelmafig Informationen dariiber, wie viele Mullgebihren
durch die ASZ pro Einwohner*in eingespart werden?
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Bevorzugte Pfandriickgabe
(n = 423)

Riickgabemoglichkeit im Hande! ||| | 255

Riickgabeméglichkeitim ASZ || 10.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 48: Bevorzugte Pfandrickgabe’

Der Grol3teil der Befragten (63,6%) kann sich eine Pfandriickgabe sowohl im Handel als auch
im ASZ vorstellen. 25,8% geben an, die Rickgabemdglichkeit im Handel zu bevorzugen. Fir
10,6% der Teilnehmer*innen ist die Rickgabe von Pfandartikeln im ASZ die bevorzugte Vari-
ante.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Bevorzugte Pfandriickgabe
(Vergleich Eferding-O0)

. 66,8%
Beides
63,6%

22,5%
25,8%

Rickgabemdglichkeit im Handel

10,6%
Riickgabemaglichkeit im ASZ - |
10,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=00 (n=12540) mEferding (n = 423)

Abbildung 49: Bevorzugte Pfandriickgabe — Vergleich Eferding-00

7 Frage It. Fragebogen: 2025 wird in Osterreich ein gesetzlich geregeltes Pfandsystem auf Getrankever-
packungen eingefuhrt. Wirrden Sie sich die Riickgabe solcher Einwegpfandprodukte (zB PET-Flaschen,
Dosen) mittels Automaten im ASZ wiinschen oder wiirden Sie eine Riickgabemdglichkeit im Handel
bevorzugen?

51



2.5.10.Kenntnis Uber Eigentumer der ASZ

Mit der Frage ,Wem gehoren die Altstoffsammelzentren im Bezirk?“ wurde versucht, den
Kenntnisstand der befragten Kund*innen hinsichtlich des Eigentiimers der ASZ zu ermitteln.

Bei dieser Wissensfrage wurden folgende Antworten gegeben:

Wem gehoren die Altstoffsammelzentren im Bezirk?
(n=423)

Bezirksabfallverband || NN -
wei ich nicht | I :0.0%
Gemeinde [HIIEIGINGGIG 14.4%
Einrichtung des Landes OO |l 6.6%

privates Unternehmen | 0,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 50: Eigentimer des ASZ aus Sicht der Befragten

Knapp die Hélfte der Befragten (48,5%) gibt an, dass das jeweilige ASZ dem Bezirksabfallver-
band gehdrt. 30% konnten den Eigentimer des zugehdrigen ASZ nicht angeben. 14,4% sind
der Ansicht, die ASZ sind Einrichtungen der Gemeinden, und 6,6% meinen, sie gehéren dem
Land. 0,5% der ASZ-Kund*innen (2 Personen) ist Uberzeugt, die ASZ gehtren einem privaten

Unternehmen.

2.5.11.Offnungszeiten

Ob eine Ausweitung der Offnungszeiten fir die ASZ-Kund*innen wichtig ist, wurde im Zuge

der Online-Umfrage ebenfalls erhoben. Die nachfolgende Grafik zeigt die Ergebnisse dazu:
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Wiinschen Sie sich eine Ausweitung der Offnungszeiten
im ASZ?
(n=423)

mJa mNein

Abbildung 51: Ausweitung der Offnungszeiten

Es ist auffallend, dass etwa die Halfte (50,8%) der Befragten eine Ausweitung der Offnungs-

zeiten wiinscht, etwas weniger als die Halfte (49,2%) winscht dies nicht.

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend
dargestellt:

Wiinschen Sie sich eine Ausweitung der Offnungszeiten
im ASZ?
(Vergleich Eferding-00)

50%
Ja

50,8%

50%
Nein
49,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=00 (n=12540) =Eferding (n = 423)

Abbildung 52: Ausweitung der Offnungszeiten — Vergleich Eferding-00
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Inwieweit die Offnungszeiten geandert werden sollen bzw. an welchen Wochentagen dies zu

welchen Zeiten gewiinscht ist, zeigt die nachfolgende grafische Ergebnisdarstellung:

Anpassung der Offnungszeiten
(n = 211; Mehrfachnennungen maglich)

Montag 28,0%
34,6%
Dienstag
30,3%
Mittwoch
29,4%
Donnerstag 30,3%
34,6%
Freitag
31,3%
16,6%
Samstag 41,2%
15,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= \Vormittag ® Nachmittag ™ Abend

Abbildung 53: Wiinsche zu Anderungen der ASZ-Offnungszeiten (nach Wochentagen und Tageszeiten)®

Der Grafik ist zu entnehmen, dass sich die ASZ-Kund*innen generell eine Anpassung bzw.
Ausweitung der Offnungszeiten vor allem abends wiinschen — unabhéngig vom Wochentag.

8 Frage It. Fragebogen: Sie haben angegeben, Sie wiinschen sich eine Ausweitung der Offnungszeiten
im ASZ, und zwar am?
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Der Wunsch nach einer Anpassung der Offnungszeiten am Nachmittag ist geringer. Am we-
nigsten sollten die Offnungszeiten vormittags angepasst werden. Eine Ausnahme stellt der
Samstag dar: Hier wiinschen sich die Teilnehmer*innen eine Anpassung eher am Nachmittag,
daftir weniger am Vormittag oder Abend.

2.5.12.Nutzung der ASZ-Profi App

Um erheben zu kénnen, ob die ASZ-Profi App gekannt bzw. bereits benutzt wird, wurden die
ASZ-Kund*innen danach befragt. Folgende Darstellung bildet die Ergebnisse zur App-Nutzung
ab:

Kennen/nutzen Sie bereits die ASZ-Profi App?
(n=423)

Ich kenne und nutze
die asz-prof App noch rich:. NN ¢
Ich kenne die ASZ-Profi App -
bereits, nutze sie aber nicht 17.0%
Ich kenne und nutze
die ASZ-Profi App bereits - 13,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 54: Nutzung der ASZ-Profi App

Der Grafik ist zu entnehmen, dass der Grof3teil der befragten ASZ-Kund*innen (70%) die ASZ-
Profi App weder kennen und demnach auch nicht nutzen. Jeweils deutlich geringere Anteile
an ASZ-Kund*innen kennen die App, nutzen sie jedoch nicht (17%) bzw. kennen die App und

nutzen sie auch (13%).

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:
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Kennen/nutzen Sie die ASZ-Profi App?
(Vergleich Eferding-O0)

Ich kenne und nutze 61,7%
die ASZ-Profi App noch nicht 70.0%
Ich kenne und nutze 20,0%
die ASZ-Profi App bereits 13.0%
Ich kenne die ASZ-Profi App 18,2%
bereits, nutze sie aber nicht 17.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

=00 (n=12540) wmEferding (n = 423)

Abbildung 55: Nutzung der ASZ-Profi App — Vergleich Eferding-00

2.5.13.Nicht-Nutzunqg der ASZ-Profi App

90%

100%

Die Befragungsteilnehmer*innen wurden schlief3lich noch gefragt, aus welchen Griinden sie
die ASZ-Profi-App nicht verwenden. Folgende Antworten konnten gewonnen werden:

Wieso nutzen Sie die ASZ-Profi App nicht?
(n=72)

Kein Interesse am Belohnungssystem 19 4%
(Punkte sammeln, Geschenke erhalten) a0

Datenschutzbedenken - 8,3%

Technische Mdglichkeit

nicht gegeben (Smartphone) I 1.4%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Abbildung 56: Nicht-Nutzung der ASZ-Profi App

70%
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Uber die Halfte der befragten ASZ-Kund*innen (55,6%) gibt an, kein Interesse an einer weite-

ren App zu haben. Etwa 20% geben an, kein Interesse am Belohnungssystemen, wie Punkte

sammeln oder dergleichen, zu haben. Deutlich weniger Befragte haben Datenschutzbedenken

(8,3%) oder keine technische Mdoglichkeit fur die Nutzung der App (1,4%).

Dazu wurde ein Vergleich zwischen Eferding und OO vorgenommen. Dieser wird nachfolgend

dargestellt:

Wieso nutzen Sie die ASZ-Profi App nicht?
(Vergleich Eferding-O0)

Kein Interesse an einer weiteren App

19,9%
19,4%

Kein Interesse am Belohnungssystem
(Punkte sammeln, Geschenke erhalten)

8,2%
8,3%

Datenschutzbedenken

Technische Moglichkeit 3,7%
nicht gegeben (Smartphone) 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

200 (n=2241) mEferding (n=72)

Abbildung 57: Nicht-Nutzung der ASZ-Profi App - Vergleich Eferding-00

56,0%
55,6%

70%

57



3. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Im Rahmen einer empirischen Erhebung wurden oberdésterreichische Blrger*innen zu unter-
schiedlichen Themen die Altstoffsammelzentren betreffend, befragt. Ziel dieser Erhebung war
es unter anderem, einsichtsreiche Erkenntnisse Uber die bezirksweite Nutzung der ASZ zu
gewinnen, sowie Aspekte zur Zufriedenheit oder dem Informationsbedarf zu erheben. Diese
Zusammenfassung stellt die signifikantesten Resultate der Erhebung dar und liefert anschlie-
Rende Schlussfolgerungen. Im Fokus stehen die demografischen Profile der Befragungsteil-
nehmer*innen, ihre Zufriedenheit, der Bedarf an Informationen, die Erwartungen von Nicht-

Kund*innen sowie die Praferenzen der aktiven Kund*innen bzgl. Offnungszeiten.

Die Umfrage ergab, dass die Mehrheit der Befragten das ASZ in einem moderaten Rhythmus
von 1 bis 2 Besuchen pro Monat frequentiert. Die befragten Personen befinden sich zum Grol3-
teil in der Altersgruppe von 35 bis 44 Jahren, wobei mehr als die Halfte der Befragungsteilneh-
mer*innen weiblich ist. In Bezug auf die abgeschlossene Schulbildung gaben die meisten Teil-
nehmer*innen die Matura an. Dartber hinaus wurde festgestellt, dass die Mehrheit der Be-
fragten entweder berufstatig oder in Pension ist.

Aktive ASZ-Kund*innen geben unterschiedliche Grunde fur die Nutzung der ASZ an. Vor allem
wird die Nutzung damit begrindet, durch eine sachgerechte Entsorgung von Abfallen einen
individuellen Beitrag zum Klima- und Umweltschutz leisten zu kénnen. Die Vielfalt der ange-
botenen Abgabemdglichkeiten spielt ebenfalls eine wichtige Rolle bei ihrer Entscheidung. Die
am haufigsten abgegebenen Materialien sind Glas, Sperrmll und Problemstoffe wie Altdl oder

Batterien. Zudem wird die Trenngenauigkeit als angemessen empfunden.

Die allgemeine Zufriedenheit der Kund*innen mit der Abfallsammlung im ASZ zeigt sich als
sehr hoch bis zufriedenstellend. Eine bemerkenswerte Ausnahme stellt jedoch die Zufrieden-
heit in Bezug auf die bereitgestellten Informationen dartiber dar, was mit den abgegebenen

Abfallen geschieht.

Die Offnungszeiten des ASZ werden von den Kund*innen im Allgemeinen als angemessen
und zufriedenstellend wahrgenommen. Es besteht jedoch der Wunsch nach Anpassungen fur
Samstagnachmittage, um die Anforderungen der Kund*innen besser zu erftllen.

Personen, die das ASZ nicht nutzen, bekundeten den Wunsch nach angepassten bzw. erwei-
terten Offnungszeiten — speziell Samstag nachmittags — um die ASZ-Nutzung fiir diese Per-

sonengruppe zu attraktiveren.
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Schlussfolgerungen

Die hohe Zufriedenheit der ASZ-Kund*innen mit der Abfallsammlung zeigt, dass die Dienst-
leistungen des ASZ insgesamt gut angenommen werden. Dennoch ist es wichtig, die Bereit-
stellung von Informationen tber die Verwendung von abgegebenen Abfallen zu verbessern,
um weiterhin die Zufriedenheit steigern zu kénnen.

Der Informationsbedarf der Kund*innen konzentriert sich auf die Abfalltrennung und die Ent-
sorgungsschritte. Hier besteht die Moglichkeit, Informationsmaterial bereitzustellen oder Schu-
lungen anzubieten, um auch in diesem Bereich die Kund*innenzufriedenheit zu steigern und
in weiterer Folge negative Umweltauswirkungen minimieren zu kénnen. In diesem Zusammen-
hang kann bspw. die ASZ-Profi App als Hilfsmittel verwendet werden, sofern diese zugleich

vermehrt beworben wird.

Die Wiinsche der Nicht-ASZ-Kund*innen nach ausgedehnten Offnungszeiten sollten in Erwé-
gung gezogen werden, um die Nutzer*innenbasis des ASZ zu erweitern und den Bedurfnissen
sowohl der Burger*innen als auch der Bezirke/Gemeinden gerecht zu werden. Demnach kann
eine Adaptierung der Offnungszeiten konkret Samstag nachmittags die Zuganglichkeit fiir po-

tentielle Nutzer*innen verbessern.
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4. Anhang

Der Anhang enthalt bei allen Berichten den Fragebogen. Zudem ist nachfolgend eine Auflis-

tung der Antworten auf die offenen Fragen des jeweiligen Bezirks zu finden. Die Reihung der

Antworten wurde alphabetisch vorgenommen.

4.1. Auflistung der offenen Fragen

Nachfolgend ist eine Auflistung aller offenen Fragen im Fragebogen zu finden. Die Fragen sind

chronologisch nach dem Erscheinen im Fragebogen aufgelistet:

Zu welchen Themen rund um die Abfallvermeidung, Abfalltrennung und Abfallentsor-
gung wirden Sie sich mehr Informationen wiinschen?

Unter welchen Voraussetzungen wiirden Sie das ASZ nutzen?®

Warum kommen Sie in das Altstoffsammelzentrum?

Welche Stoffe geben Sie im ASZ ab?

Woher beziehen Sie lhre Informationen zu Abfallvermeidung, Abfalltrennung und Ab-
fallentsortung?

Waren Sie bereit, fur folgende Dienstleistungen im ASZ zusétzlich Gebiuhren zu be-
zahlen?

Sonstige Winsche oder Verbesserungsvorschlage?

Wieso nutzen Sie die ASZ-Profi App nicht?

Welche Schulbildung haben Sie abgeschlossen?

Sind Sie zur Zeit...? (Berufstatigkeit)

4.2. Zu welchen Themen rund um die Abfallvermeidung, Abfall-

trennung und Abfallentsorgung wirden Sie sich mehr Informatio-

nen winschen?

Bauschutt
Bin sehr zufrieden
Entsorgung Repet zb

Flexiblere Intervalle bei der Milltonnenabholung

9 Zu dieser Frage gab es in Eferding keine Antworten.

60



Hausabholung von Papier und gelber Sack wie in zivilisierten Bezirken ausser Freistadt
ublich

Ich frage einfach die Damen und die bemuhen sich sehr

Kreislauf der Wiederverwertung bzw. Was wird verbrannt und was nicht

Littering

Offnungszeiten

Punkte sammeln, weshalb geht das in unserem Bezirk nicht?

Textilien die kaputt sind

Umweltfreundlich einkaufen um Abfall zu vermeiden

Wer darf aller im ASZ entsorgen

4.3. Warum kommen Sie ins ASZ?

Griunschnittabgabe

Personal ist nicht hilfsbereit

Problemstoffe und Grinschnitt

Unterstitzung der Mitarbeiterinnen, wenn ich nicht sicher bin wo bzw. wie etwas zu
entsorgen ist

Weil es fir die Gemeinde gut ist

Weil ich dort gearbeitet habe

Weil ich durch die Trennung zum Umweltschutz (nicht Klimaschutz) beitragen méchte
weil Papier und gelber Sack nicht abgeholt wird.

weil wir ein Hausmiillproblem haben

4.4. Welche Stoffe geben Sie im ASZ ab?

Atommuill

Medikamente

Medizinische Produkte, Medikamente, Einweg Pen, Lanzetten u.s.w.
Textilien und Schuhe werden nicht angenommen - Hausmill

Windeln fur alte Frauen

61



4.5, Woher beziehen Sie lhre Informationen zu Abfallvermeidung,

Abfalltrennung und Abfallentsorqung?

Allgemeinbildung
Fortbildungen

Mama

4.6. Waren Sie bereit, flur folgende Dienstleistungen im ASZ zu-

satzlich Gebuhren zu bezahlen?

(automatische Sortierung der Abfélle, weitere zusétzliche Serviceangebote wie Entrimpe-

lungsservice)

Abgabe von Hausmill, wenn die eigene Miilltonne zu klein ist und der orange Sack zu
grof3

Abholung

Aus meiner Sicht kein Bedarf notig

hohere Personalkosten wegen erweiterter Offnungszeiten

Keine Gebihren

Nein (16x angegeben)

Nein ich sortiere gerne selbst

Nein!!!

Nein, das sehe ich im Interesse der Politik

Nein, ich ware nicht bereit zusatzlich zu den Abfallfebihren noch weitere Geblihren zu
bezahlen.

Nein, Mann kann auch mal was Gut bewehrtes einfach so lassen wie es ist.

Nein, ware ich nicht bereit, denn ich liefere mit meinem ,Abfall* wertvollen Rohstoff mit
dem div. Unternehmen viel Geld verfienen

Nicht bereit

Ware ich nicht bereit

ware NICHT bereit, fir etwaige Sonderleistungen zusétzliche Gebihren zu entrichten
Weil ich nicht, wirde auf den Preis ankommen.

Wenn es sein muss fir beides

wird schon zuviel bezahltAus meiner Sicht kein Bedarf nétig

62



4.7. Sonstige Wunsche oder Verbesserungsvorschlage?

e Abstellmoglichkeiten von Elektrogeraten (Waschmaschine, Trockner, Kihl-
schranken usw.) an Wochenenden - umzugsbedingt

4.8. Wieso nutzen Sie die ASZ-Profi App nicht?

e Belohnungssystem hétte ich gerne genutzt, jedoch als Einwohner Alkoven nicht mog-
lich. Nur Bezirk Linz Lanz, sprich Wilhering nimmt daran Teil ???

e bisher nicht bendtigt

o Geschenke her geben ist wieder unnétiger Abfall und fallt meiner Mei ung nach unno-
tigere Ressourcen-Verschwendung. Ich brauche keine Belohnung in Form eines Ge-
schenkes. Ich bin Froh meinen Abfall abgeben zu kénnen und das ist Geschenk ge-
nug!!

e Hab momentan keine Zeit

e Ich wusste nichts davon

¢ Mdchte so wenig wie nur moéglich am Handy verbringen

¢ Nicht damit beschaftigt

e Nicht im Bezirk

e noch nicht damit befasst

e Personlicher Kontakt ist mir lieber

e Sollte ich mal ausprobieren

4.9. Welche Schulbildung haben Sie abgeschlossen?

e Fachschule

e HTL

e HTL Maschinenbau
e Kaolleg

e Lehre mit Matura

e Meisterin
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4.10. Sie sind zur Zeit?

e berufstatig UND Hausfrau

e berufstatig und in Ausbildung (Berufsreifeprifung) in Bildungsteilzeit
e Pension

e Pension und arbeite noch 20std

e Selbsténdig

4.11. Fragebogen
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Fragebogen
1 Befragung vor Ort?

Wie nehmen Sie gerade an der Befragung teil?

Bitte geben Sie an, ob Sie vor Ort (direkt im ASZ oder an einem anderen Ort) oder online an der Befragung
teilnehmen

O online

O Vorort im ASZ, ich werde personlich befragt

QO ich werde persénlich befragt

2 Pflichtfragen welcher Bezirk/Kunde ja/nein

Wie haufig kommen Sie in das Altstoffsammelzentrum?

O mind. 1x wdéchentlich

O etwa alle zwei Wochen
O etwa 1x im Monat

O etwa alle zwei Monate
O seltener

O nie



Welchem Bezirk/welcher Stadt fuhlen Sie sich in Bezug auf die Abfallentsorgung zugehorig?

O Braunau

O Eferding

O Freistadt
O Gmunden
O Grieskirchen
O Kirchdorf
O Linz

O Linz-Land
O Perg

O Ried

O Rohrbach
O Scharding
O Steyr

O Steyr-Land
O Urfahr-Umgebung
QO vécklabruck
O wels

O Wels-Land

3.1 Welches ASZ Braunau



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O 4 Sonnen

O Altheim

O Braunau

O Eggelsberg

O Hochburg/Ach

O Lengau

O Lochen

O Mattighofen

O ostermiething

O uttendorf

4.1 Welches ASZ Eferding

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)

O Alkoven/Wilhering

O Eferding

O Hartkirchen

5.1 Welches ASZ Freistadt



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Bad zell

O Freistadt

O Griinbach

O Gutau

O Hagenberg

QO Hirschbach

O Kefermarkt

O Kénigswiesen
O Lasberg

O Leopoldschlag
O Liebenau

O Neumarkt

O Pierbach

O Pregarten

O Rainbach

O sandl

O Schénau

O St. Leonhard

O St. Oswald

O Tragwein

O Unterweissenbach
O Unterweitersdorf
O Waldburg

O Wartberg

O Weitersfelden

O windhaag

6.1 Welches ASZ Gmunden



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Altminster
O Bad Ischl
O Ebensee
O Gmunden
O Gosau
O Grinau
O Hallstatt
O Kirchham
O Laakirchen
O obertraun
O Scharnstein
O St. Wolfgang

O Vorchdorf

7.1 Welches ASZ Grieskirchen

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Gaspoltshofen

O Grieskirchen

O Kallham

O Neukirchen/W.

O Pram

(O steegen

O Waizenkirchen

O Wallern

O Weibern

8.1 Welches ASZ Kirchdorf



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Echt O.K. - Oberes Kremstal

O Griinburg

O Hinterstoder

O Klaus

O Kremsmunster

O Molin

QO Pettenbach

O schlierbach

O wartberg/K.

O windischgarsten

9.1 Welches ASZ Linz

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Linz I - Nebingerknoten
O Linz II - Urfahr
O Linz I - Kleinmiinchen

O Linz IV - Neue Heimat

10.1 Welches ASZ Linz-Land

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das fur Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Alkoven/Wilhering

O Ansfelden

O Asten/St. Florian

O Enns

O Hoérsching

O Kremstal

O Kronstorf

O Leonding

O Traun



11.1 Welches ASZ Perg

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Grein

O Pabneukirchen

O Perg
O Schwertberg

O St. Georgen/G.

12.1 Welches ASZ Ried



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Andrichsfurt

O Eberschwang

O Eitzing

O Geiersberg

O Geinberg

O Gurten

O Kirchheim

O KobernauBerwald
O Lambrechten

O Mettmach

O Obernberg

O Pattigham

O Pramet

O Region Ried

O Rifa-Ried

O schildorn

O St. Marienkirchen
O Taiskirchen

QO Utzenaich

O Weilbach

O Wippenham

13.1 Welches ASZ Rohrbach



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Aigen-Schlagl
O Altenfelden
O Grenzland
O Haslach
O Helfenberg
O Hofkirchen
O Lembach
O Neustift
O Rohrbach
O sarleinsbach
QO st. Martin
QO st. Peter
O st. Veit

O Uurrichsberg

14.1 Welches ASZ Scharding

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Andorf

O Engelhartszell

O Esternberg

O Muinzkirchen

O Raab

O scharding

O Taufkirch./P.

O zeliyp.

15.1 Welches ASZ Steyr

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)

O Steyr



16.1 Welches ASZ Steyr-Land

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Bad Hall

O Garsten

O Grossraming

O Laussa

O Maria Neustift

O Sierning

O Ternberg

O weyer

O Wolfern

17.1 Welches ASZ UU

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Alberndorf

O Altenberg

O Bad Leonfelden
O Engerwitzdorf
O Feldkirchen

QO Gallneukirchen
O Hellmonssdt
O Herzogsdorf
O Lichtenberg

O Oberneukirchen
O Puchenau

O Reichenthal

QO steyreqg

O Walding

18.1 Welches ASZ Vocklabruck



Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Ampfelwang

O Attersee-Nord
O Frankenburg

O Frankenmarkt
O Mondseeland
O Region Hausruck
O schwanenstadt
O st. Georgen/A.
O Timelkam

O unternach

O Vocklabruck

O Vocklamarkt

O Attnang-P./Redlham

19.1 Welches ASZ Wels

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das flr Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Wels MitterhoferstraBe

O Wels-Nord

20.1 Welches ASZ Wels-Land

Welches ASZ besuchen Sie am haufigsten?

(Falls Sie Nicht-Kund*in sind, bitte das fur Sie naheliegendste ASZ auswahlen)
O Buchkirchen

O Gunskirchen

O Linden

O Marchtrenk

O Offenhausen

O sattledt

QO stadl-Paura

O Thalheim



21 Abfallvermeidung, -entsorgung und -trennung

Wie zufrieden sind Sie im GroBen und Ganzen mit der getrennten Abfallsammlung in Ihrem Bezirk/in lhrer
Stadt?

O sehr zufrieden
O eher zufrieden
O eher nicht zufrieden

O gar nicht zufrieden

Zu welchen Themen rund um die Abfallvermeidung, Abfalltrennung und Abfallentsorgung wirden Sie sich
mehr Informationen winschen?

Mehrfachauswahl moglich

|:| Abfallvermeidung

|:| richtige Zuordnung von Abféllen
|:| Entsorgungsschritte - was passiert mit dem Abfall
|:| Wiederverwendung

|:| Entsorgung Kunststoffe

[] Entsorgung Problemstoffe

|:| Entsorgung Elektrogerdte

[] Entsorgung Metall

|:| Entsorgung Bioabfall

|:| Entsorgung Altpapier

|:| ich habe keine Wiinsche

[] sonstiges

Wie gut fUhlen Sie sich Uber Aspekte wie Abfallvermeidung, Abfalltrennung und Abfallentsorgung
informiert?

O sehr informiert
O eher informiert
O eher nicht informiert

O gar nicht informiert

22.1 Fragebogen fiir ASZ-Nichtkunden



Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie das ASZ nutzen?

Mehrfachantworten méglich

[C] mehr Informationen zum ASZ allgemein

O genauere Informationen zu Abgabemdglichkeiten

|:| Ausweitung der Offnungszeiten

[[] bessere Lage des ASZ

[] einfachere Abfalltrennung

[[] wegfallen anderer Sammelangebote (z.B. 6ffentliche Sammelcontainer, gelber Sack)
|:| anonyme Abgabemdglichkeit

[] freundlicheres ASz-Personal

|:| Pramien, Belohnungen fiir abgegebene Abfalle

[] sonstiges

Die im Altstoffsammelzentrum abgegebenen Abfallarten werden zum gréBten Teil stofflich verwertet
(=recycelt). Stellt diese Information fUr Sie einen Anreiz dar, Inre Abfalle zuklnftig &fter ins ASZ zu bringen?

O Ja
O Nein

23.1 Fragen fiir ASZ-Kunden

Warum kommen Sie in das Altstoffsammelzentrum?

Mehrfachauswahl moglich

|:| wegen der Vielfalt der Abgabemadglichkeiten

|:| weil ich durch die getrennte Sammlung einen Beitrag zum Klimaschutz leisten kann
|:| weil das Altstoffsammelzentrum bequem erreichbar ist

|:| weil es keine andere Abgabemadglichkeit gibt

[] weil das Personal freundlich und hilfsbereit ist

|:| sonstiges

Kommen Sie als Privatperson oder als Firmenkund*in?

O Privatperson

O Firmenkund*in



Welche Stoffe geben Sie im ASZ ab?

Mehrfachauswahl méglich
|:| Glas

[] Kunststoff (Verpackung)
[] Metall (Verpackung)

[] Karton

|:| Kunststoff (Altstoff)

[] Metall (Altstoff)

[] Elektronikschrott

[] papier

[] speisesle, -fette

[] Textilien und Schuhe

|:| Altholz

[] Griinschnitt

|:| Bauschutt

|:| Problemstoffe (z.B. Altdl, Batterien, Spraydosen, Leuchtstoffréhren, Kiihlgerdte usw.)
[] sperrabfall

[] Rrestabfall

[] sonstiges

Finden Sie die geforderte Trenngenauigkeit der Abfallarten im ASZ...?

O genau richtig
O eher zu wenig

O eher zu viel

W(urden Sie eine zuséatzliche Abgabemdglichkeit auBerhalb der gewohnten Offnungszeiten, mit
elektronischem Zutritt, eingeschrankten Abgabemdglichkeiten und ohne Betreuung von Mitarbeiter*innen
nutzen?

O Ja
O Nein



Wie zufrieden sind Sie mit...

(bitte nach dem Schulnotensystem bewerten: 1 =sehr zufrieden bis 5 =nicht zufrieden)

den Offnungszeiten des
Altstoffsammelzentrums

der Erreichbarkeit des
Altstoffsammelzentrums (Lage)

der Aus- und Einfahrt in das
Altstoffsammelzentrum

der Bequemlichkeit der
Ablademadglichkeiten

der Abwicklung der Abgabe (Schnelligkeit,
Wartezeiten)

dem Personal (Beratung, Betreuung,
Freundlichkeit)

den Informationen Uber
Abgabemdglichkeiten

Informationen dariiber, was mit den
abgegebenen Abfdllen passiert

den bestehenden Informationsangeboten
(Folder usw.) im ASZ

den Sammelhilfen (Textiliensack, Oli,
Sammeltaschen)

der Ordnung und Sauberkeit im
Altstoffsammelzentrum

O o o o o o o o o O O O
O o o o o o o o o O O O
o o o o o o o o o O O O
O o o o o o o o o OO O O

der Beschilderung/Farbleitsystem

Woher beziehen Sie lhre Informationen zu Abfallvermeidung, Abfalltrennung und Abfallentsorgung?

O o o o o o o o o o o O

Mehrfachauswahl méglich

[] zeitung

[] informationsblatter

[] social Media

[] App (ASz-Profi oder 0O Abfall App)
[] Newsletter

[] internet (z.B. Umweltprofi-Homepage)
|:| ASZ-Mitarbeiter*innen

[] Gemeinde

[[] Bekannte, Freunde, Familie

[] sonstiges



Uber welche Kanéle méchten Sie bevorzugt mit dem ASZ kommunizieren?

1 App

|:| telefonisch
|:| personlich
[] Homepage

[] Google

Waren Sie bereit, fur folgende Dienstleistungen im ASZ zusatzlich GebUhren zu bezahlen:

Mehrfachauswahl méglich
|:| automatische Sortierung der Abfalle

|:| weitere zusétzliche Serviceangebote (z.B. Entriimplungsservice)

|:| sonstiges

2025 wird in Osterreich ein gesetzlich geregeltes Pfandsystem auf Getrankeverpackungen eingefahrt.
Wirden Sie sich die RUckgabe solcher Einwegpfandprodukte (z. B. PET-Flaschen, Dosen) mittels Automaten
im ASZ wulnschen oder wlrden Sie eine Ruckgabemdglichkeit im Handel bevorzugen?

O Rickgabemaglichkeit im ASZ
O Rickgabemaoglichkeit im Handel

O Beides

Wiinschen Sie sich eine Ausweitung der Offnungszeiten im ASZ?

O 1a
O Nein

Kennen/nutzen Sie bereits die ASZ-Profi App?

O Ich kenne und nutze die ASZ-Profi App bereits
O Ich kenne und nutze die ASZ-Profi App noch nicht

O Ich kenne die ASZ-Profi App bereits, nutze sie aber nicht

Wem gehodren die Altstoffsammelzentren im Bezirk?

O Privates Unternehmen

O Gemeinde

O Bezirksabfallverband

O Einrichtung des Landes 00

O WeiB ich nicht



Wiunschen Sie sich regelmaBig Informationen dartber, wie viele MullgebUhren durch die ASZ pro
Einwohner*in eingespart werden?

O Ja
O Nein

Sonstige Winsche oder Verbesserungsvorschlage:

(Was Sie uns sonst noch mitteilen mdchten)

VZ

24.1 Offnungszeiten Wiinsche ja

Sie haben angegeben, Sie wiinschen sich eine Ausweitung der Offnungszeiten im ASZ, und zwar am?

Mehrfachauswahl moglich

Vormittag Nachmittag Abend
Montag |:| D D
Dienstag O ] L]
Mittwoch |:| |:| |:|
Donnerstag |:| |:| |:|
Freitag |:| D D
Samstag |:| |:| |:|

25.1 Wieso App nicht genutzt

Wieso nutzen Sie die ASZ-Profi App nicht?

|:| Kein Interesse am Belohnungssystem (Punkte sammeln, Geschenke erhalten)
|:| Technische Méglichkeit nicht gegeben (Smartphone)
|:| Kein Interesse an einer weiteren App

|:| Datenschutzbedenken

|:| sonstiges

26 Personliche Angaben



Wie alt sind Sie?

O unter 18 Jahre
O 18-24 Jahre
O 25-34 Jahre
O 35-44 Jahre
QO 45-54 Jahre
(O 55-65 Jahre

O Uber 65 Jahre

Welchem Geschlecht fuhlen Sie sich zugehoérig?

O mannlich
O weiblich

QO divers

Welche Schulbildung haben Sie abgeschlossen?

O Pflichtschule

O Berufsbildende mittlere Schule oder Lehre
O schulabschluss mit Matura

(O studium (Universitat, FH)

O sonstiges

Sind Sie zur Zeit:

O berufstatig

O Hausfrau/-mann

O in Ausbildung

O in Pension

O arbeitslos

O Karenz (Elternkarenz, Bildungskarenz)

O sonstiges

27 Gewinnspiel



Wenn Sie am Gewinnspiel teilnehmen mdchten, geben Sie uns bitte ihre E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer bekannt:

E-Mail-Adresse

Telefonnummer



Datenschutz Gewinnspiel:

»~Im Rahmen des Gewinnspiels werden personenbezogene Daten von den Teilnehmenden durch
den BAV Scharding verarbeitet. Bei diesen personenbezogenen Daten handelt es sich um
erforderliche Informationen fiir die Teilnahme am Gewinnspiel. Hierzu zahlen insbesondere
Pflichtangaben fir die Teilnahme, sowie eventuell weitere freiwillige Angaben.

Zur Abwicklung des Gewinnspiels erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Absatz
1 Satz 1 b) DSGVO. Fur die genannten Zwecke werden die die Teilnehmenden betreffenden
Daten eventuell an Dienstleister ibermittelt, die an der Vertragserfillung beteiligt sind. Nach
Abschluss des Gewinnspiels und allfdélligen Zusendung des Gewinns werden die erhobenen Daten
geldscht.

Die Teilnehmenden haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, welche Daten lber ihn
beim BAV Scharding gespeichert sind und zu welchem Zweck diese Speicherung erfolgt. Darliber
hinaus kdnnen die Teilnehmenden unrichtige Daten berichtigen, oder solche Daten I6schen
lassen, deren Speicherung nicht mehr erforderlich ist. Die Teilnehmenden haben das Recht auf
Datenlibertragbarkeit. AuBerdem haben sie ein Beschwerderecht an die Aufsichtsbehdrde Uber
die stattfindende Datenverarbeitung (6sterreichische Datenschutzbehérde; www.dsb.gv.at).

Néhere Informationen zum Datenschutz finden sich unter
https://www.umweltprofis.at/schaerding/allgemein/datenschutzerklaerung.html)."

Infos zum Gewinnspiel:

» Veranstalter: Falls nicht vor Ort anders bekanntgegeben, ist der BAV Scharding der alleinige
Veranstalter.
» Teilnahmevoraussetzungen / Teilnahmeberechtigte:

0 Leserliche Bekanntgabe des Namens und der Adresse, damit die Gewinnbenachrichtigung
bzw. ev. auch der Gewinn zugeschickt werden kann.

o Im Falle einer Gewinnibergabe erkldren sich die Gewinner*innen mit der Veroffentlichung der
dort gemachten Fotos und der Namen der Gewinner*innen in den BAV eigenen Medien und in
den regionalen Medien einverstanden.

o Teilnahmeberechtigt sind natiirliche Personen.

» Sollte ein/eine Teilnehmer*in in seiner/ihrer Geschaftsfahigkeit eingeschrankt sein, bedarf es
der Einwilligung der gesetzlichen Vertretung.
+ Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen Personen von der Teilnahme
auszuschlieBen, wenn berechtigte Grinde vorliegen, beispielsweise
e bei Manipulationen im Zusammenhang mit Zugang zum oder Durchfiihrung des
Gewinnspiels,
e bei VerstdBen gegen die Teilnahmebedingungen,
» bei unlauterem Handeln oder
» bei falschen oder irrefihrenden Angaben im Zusammenhang mit der Teilnahme an dem
Gewinnspiel.

» Ablauf: Die Teilnahmescheine kénnen nur wahrend der Veranstaltung beim Stand des BAV
Scharding abgegeben werden. Aus allen richtig ausgefiillten Teilnahmescheinen werden nach
dem Zufallsprinzip die Gewinner*innen gezogen.



» Gewinnbenachrichtigung: Die Gewinner*innen werden zeitnah verstandigt. Ist eine
Gewinnbenachrichtigung nicht zustellbar oder meldet sich ein/eine Gewinner*in nach
zweifacher Aufforderung innerhalb einer Frist von 3 Wochen nicht, kann der Gewinn auf
eine/einen anderen Teilnehmer*in Ubertragen werden.

» Steuern / Abgaben: Mit der Inanspruchnahme des Gewinns verbundene Zusatzkosten gehen
zu Lasten des/der Gewinner*in. Fir eine etwaige Versteuerung des Gewinns ist der/die
Gewinner*in selbst verantwortlich.

» Gewinne / Ubergabe: Siehe Bekanntmachung vor Ort. Ein Recht/Anspruch auf Barablése,
Umtausch, ... besteht nicht! Die Gewinne werden entweder zugeschickt oder im Rahmen einer
Ubergabe an die Gewinner*innen ibergeben. Eventuell fiir den Versand der Gewinne
anfallende Kosten Ubernimmt der Veranstalter.

» Beendigung des Gewinnspiels: Der Veranstalter behélt sich ausdricklich vor, das
Gewinnspiel ohne vorherige Ankindigung und ohne Mitteilung von Grinden zu beenden. Dies
gilt insbesondere fiir jegliche Griinde, die einen planmaBigen Ablauf des Gewinnspiels stéren
oder verhindern wirden.

Anmeldung zum Umwelt- & Abfallnewsletter

Es gelten die Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung. Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse
erteile ich meine ausdrtckliche Zustimmung zum Erhalt des Newsletters des BAV Schéarding. Weiters erklare
ich mich mit der Speicherung meiner Daten und der Zusendung von Informationen Uber ASZ,
Abfalltrennung, Abfallvermeidung, ... per E-Mail einverstanden. Ihre Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben! Ein kostenloser Widerruf kann jederzeit erfolgen! Die Zusendungen sind kostenlos! Die
Anmeldung zum Umwelt- & Abfallnewsletter ist keine Voraussetzung zur Teilnahme am Gewinnspiell Geméan
§ 17 DSGVO kodnnen Sie jederzeit gegentiber dem BAV Scharding die Berechtigung, Loschung und Sperrung
einzelner personenbezogener Daten verlangen.

28 Endseite

Danke fur Ihre Teilnahme an der Befragung.

Die Daten wurden gespeichert und Sie kdbnnen das Fenster jetzt schlief3en.



